滨州市图书馆“向日葵绘本悦读剧场”志愿者服务指南

欢迎您加入滨州市图书馆“向日葵绘本悦读剧场”志愿服务团队！您不仅是阅读的推广者，更是爱与善意的传递者，是连接孩子们与广阔世界的美好桥梁。本指南旨在帮助您清晰地了解服务定位、职责、流程与规范，让我们共同为3-7岁的孩子们打造一个安全、快乐、富有启迪的阅读起点，用故事点亮他们的童年。
第一章 总则与定位
1.核心理念
我们秉持“以人为本，精准服务”的宗旨，以“儿童友好”为核心，致力于将“向日葵绘本悦读剧场”打造为孩子们的“第二课堂”。志愿者的工作核心是：通过绘本故事激发儿童的阅读兴趣、培养其语言表达与社会交往能力，并营造高质量的亲子陪伴氛围。
2.功能定位
志愿者是“悦读剧场”活动得以成功举办、持续运行的关键力量。您将从单纯的“协助者”，成长为活动的“共创者”与“服务者”。团队内部分工协作，确保每场活动流畅、专业、充满温度。



第二章 岗位职责与要求
1.岗位设置与分工
为确保活动质量，每场活动建议配置 1-2名 志愿者，形成“AB角”互补机制。
	岗位名称
	核心职责
	能力要求

	主讲志愿者
	1. 负责绘本故事的声情并茂讲读。
2. 设计并主导故事后的互动提问、游戏环节。
3. 把控整体活动流程与节奏。
	1. 热爱儿童，富有耐心、亲和力与感染力。
2. 普通话流利，表达能力强，善于运用声音、表情和肢体语言。
3. 具备基础的绘本赏析与活动策划能力。

	助理志愿者
	1. 协助主讲人准备与分发活动物料。
2. 在活动中维持秩序，引导儿童参与，关注个体需求。
3. 指导并协助儿童完成手工制作环节。
4. 负责活动现场签到、摄影记录与后勤保障。
	1. 细心、负责，有良好的观察力和应变能力。
2. 善于沟通，能与儿童和家长友好互动。
3. 具有团队协作精神，能积极主动配合主讲人。


四、通用要求与纪律
服务原则：以服务为中心，以读者需求为导向，做到热情微笑、耐心细致。
时间观念：按时到岗，不迟到、不早退。如遇特殊情况需提前向活动负责人请假。
行为规范：服务期间着装整洁，建议统一穿着图书馆提供的志愿者马甲；言行得体，为儿童树立良好榜样；服从活动负责人的工作安排与管理。
安全与保密：首要保障儿童的人身安全；未经许可，不得在社交媒体随意发布含有儿童清晰正面照的活动图片；保护读者隐私。
第三章 服务全流程操作规范
1.活动前：精心准备
参与筹备会：与活动负责人、搭档志愿者沟通活动方案，明确各自分工。
熟悉内容：主讲志愿者需精读当期绘本，准备讲读脚本，并设计2-3个互动问题。助理志愿者需熟悉手工流程。
物料核查：提前30分钟到场，协助检查绘本、音响、手工材料、清洁用品等是否齐备。
2.活动中：专业执行
开场与暖场（5分钟）：亲切问候，通过简单的儿歌或手指操吸引儿童注意力，建立联结。
故事讲读（15-20分钟）：主讲人应做到脱稿或半脱稿，根据故事情节调整语速和语调，与儿童保持眼神交流。
互动与延伸（20-25分钟）：组织与故事主题相关的游戏、角色扮演或问答。助理志愿者引导儿童有序参与，并分发手工材料，协助完成创作。
结束与整理（10分钟）：引导儿童展示作品，进行简短总结与告别。活动结束后，共同整理场地，恢复整洁。
3.活动后：总结反馈
简短复盘：与搭档志愿者进行5分钟现场复盘，交流本次活动亮点与可改进之处提交记录：助理志愿者协助整理签到表、活动照片，提交给活动负责人。
持续学习：鼓励分享服务心得，积极参与后续培训，提升专业能力。
第四章 培训、保障与发展
1.培训与支持体系
本馆为志愿者提供体系化赋能支持，构建“培训-实践-反馈”的成长闭环。
岗前基础培训：图书馆规章制度、服务礼仪、安全须知。
专业技能培训：定期举办儿童心理、绘本讲读技巧、活动策划与手工创作等专题工作坊，邀请资深馆员或外聘专家授课。
观摩与实践：组织新志愿者观摩成熟活动，并在指导下逐步承担更多职责。
2.成长激励：
获得官方认证的志愿服务时长证明。
表现优异者，可获得图书馆颁发的“优秀志愿者”荣誉证书，并获推荐参与更高级别评优。
优先参与图书馆举办的各类高端文化讲座、研学活动。
享有借阅活动相关绘本及道具的便利。
社群价值：加入一个热爱阅读、乐于奉献的志愿者社群，交流分享，共同进步。
3. 组织管理
本志愿服务活动由滨州市图书馆少儿部统筹管理，并保留对本指南的最终解释权。志愿者在服务中若有任何疑问或建议，请及时与活动负责人沟通。
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