公益活动读者满意度调查表
尊敬的读者朋友：
[bookmark: _GoBack]感谢您参与滨州市图书馆本次公益活动！为持续优化我们的服务，提升您的文化体验，诚邀您花费约3分钟填写此问卷。您的反馈对我们至关重要，所有信息仅用于统计分析，并将严格保密。感谢您的支持与配合！
滨州市图书馆 少儿部
第一部分：基础信息（用于数据分析与用户画像）
您本次参加的活动名称是： ____________________
您的身份是：
 儿童/青少年参与者
□ 成人参与者
□ 参与儿童/青少年的家长/监护人
您所属的年龄段： [ -3 ]
□ 0-18岁
□ 19-35岁
□ 36-55岁
□ 56-65岁
□ 65岁以上
您来访本馆/参与活动的频率： [ -2 ]
□ 首次参与
□ 每月少于1次
□ 每月1-3次
□ 每周1次或更多
第二部分：活动评价（请您根据本次体验进行打分）
· 评分说明：5分代表非常满意/完全同意，1分代表非常不满意/完全不同意
	评价维度
	具体问题
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	活动整体
	1. 总体而言，您对本次活动的满意度如何？
	
	
	
	
	

	
	2. 您向亲友推荐我馆类似活动的意愿有多高？
	
	
	
	
	

	内容与质量
	3. 您对本次活动主题/绘本的感兴趣程度如何？
	
	
	
	
	

	
	4. 您认为活动内容（故事讲读、互动游戏、手工环节）的充实度与趣味性如何？
	
	
	
	
	

	
	5. 主讲人/志愿者老师的表现（如亲和力、引导力、专业性）如何？
	
	
	
	
	

	组织与体验
	6. 您对本次活动的场地环境、设施布置与安全保障是否满意？
	
	
	
	
	

	
	7. 您对本次活动的时长安排与流程顺畅度是否满意？
	
	
	
	
	

	
	8. 您或孩子（若适用）在活动中的互动与参与体验如何？
	
	
	
	
	

	效果与收获
	9. 本次活动是否达到了您的预期目标？
	
	
	
	
	

	
	10. 您认为活动对激发儿童阅读兴趣或提升文化素养（若适用）的帮助有多大？
	
	
	
	
	


第三部分：参与反馈与建议
通过本次活动，您或孩子有哪些主要收获？（可多选）
□ 获得了新的知识与文化体验
□ 激发了阅读兴趣
□ 锻炼了动手能力或社交能力
□ 享受了愉快的亲子时光/个人休闲时光
□ 其他：____________________
您主要通过什么渠道了解到本次活动的信息？（可多选）
□ 滨州市图书馆微信公众号
□ 其他社交媒体分享
□ 朋友/家人推荐
□ 馆内海报、宣传单
□ 图书馆官方网站
□ 其他：____________________
您未来还希望我们举办哪些主题或形式的公益活动？
□ 更多绘本深读与戏剧表演
□ 国学、非遗等传统文化体验
□ 科学实验与手工创作
□ 亲子阅读技巧/家庭教育讲座
□ 户外研学或参观活动
□ 其他：____________________
对于本次或未来的活动，您是否还有其他的具体意见或改进建议？（请在此处自由填写，如：对某环节的建议、希望增加的服务、对志愿者老师的评价等）





问卷结束，再次感谢您的宝贵时间！

